
Beneficios Clave
Proporciona control 
de calidad y seguridad 
asegurando el cumplimiento 
de las normas de calidad;

Protege a los consumidores 
de los productos no 
conformes; 

Promueve la industria 
nacional contra la 
competencia desleal;

Sin cargo para los 
gobiernos;

Reduce la congestión 
portuaria al acelerar 
los procedimientos de 
despacho de aduanas;

Proporciona a los gobiernos 
acceso a una plataforma en 
línea que permite una mejor 
supervisión.
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Sobre el VOC
>> Los servicios de Verificación de 
Conformidad de Cotecna (VOC 
por sus siglas en Inglés) garantizan 
que la mercancía que ingresa a un 
país cumpla con los estándares 
de calidad y seguridad requeridos, 
protegiendo así a los consumidores 
y empresas locales.

>> Para ello, Cotecna realiza una 
evaluación de la conformidady emite 
un Certificado de Conformidad 
(COC por sus siglas en Inglés) 
que permite que las mercancías 
importadas ingresen al país.

¿Busca garantizar la seguridad de las 
mercancías que entran en su país?
La globalización ha dado lugar a un aumento exponencial de los 
productos inseguros, de baja calidad o falsificados en los países 
importadores.

Para responder a este desafío y abordar el problema inmediato de 
la seguridad de los productos, muchos gobiernos han introducido 
mecanismos obligatorios también conocidos como programas de 
verificación de la conformidad (Verification Of Conformity o VOC por 
sus siglas en inglés).

Cotecna, como empresa independiente, es designada por esos 
gobiernos para operar sus programas de VOC e impedir la importación 
de productos no conformes.

Nuestra experiencia y pericia en servicios de VOC nos permite asegurar 
siempre un alto nivel de control sobre las mercancías que entran en el 
mercado nacional.

Empresa 
independiente - 

Cotecna

Exportadores, 
importadores 

y comerciantes 
fabricantes

Verificación de Conformidad

>> Ordena a las 
compañías de terceros 
a que operen sus 
programas de VOC

>> Define y mantiene 
los estándares y 
requisitos de calidad

>> Verifica que todos los 
productos cumplen con 
las normas aplicables 
antes de ser enviados

>> Emite un Certificado 
de Conformidad 
(COC) para cada envío

>> Proporciona a Cotecna 
toda la información 
necesaria para emitir 
un COC

>> Comercializa productos 
seguros que cumplen 
con los requisitos

Gobiernos
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Verificación de Conformidad - VOC

Cotecna verifica, inspecciona y prueba los productos para 
garantizar los estándares de calidad y seguridad
A través de nuestra red internacional de oficinas y laboratorios, colaboramos estrechamente con los exportadores 
para facilitar la implementación de los programas de VOC y proporcionar una entrega eficiente del Certificado 
de Conformidad (COC).

El proceso de evaluación de la conformidad en 5 etapas* de Cotecna detalla cómo se pueden certificar las 
mercancías y recibir un Certificado de Conformidad (COC).

Verificación preliminar

>> Solicitar recibo 
>> Control documental 
>> Definición del ámbito de 
aplicación 

Evaluación

>> Evaluación de la conformidad 
de acuerdo con las normas 
y reglamentos técnicos 
aplicables 

Monitoreo 

>> Llevar a cabo verificaciones 
de vigilancia de los productos 
certificados de forma puntual 
y aleatoria 

Operación

>> Muestreo
>> Pruebas de laboratorio
>> Auditoría de fábrica
>> Inspección pre-embarque

Certificación

>> Emisión de un Certificado 
de Conformidad (COC) 
o de un Informe de No 
Conformidad (NCR)

* Si bien el proceso específico puede variar según el país, todos los programas de evaluación de la conformidad exigen que los 
exportadores sigan un amplio proceso de cinco etapas a fin de despachar las mercancías en aduana.

Sobre Cotecna
Cotecna, un proveedor de servicios con sede en Suiza, es reconocido como líder mundial en el desarrollo de 
soluciones a medida y conocimientos técnicos para facilitar el comercio y ayudar a los gobiernos a aumentar sus 
ingresos.

Nuestra experiencia técnica combinada con la calidad superior de nuestros servicios y nuestra capacidad de 
anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes es lo que nos distingue.


