TRUST FOR A
MOVING WORLD




Fundada en Suiza en 1974, Cotecna comenzé como una empresa
familiar y ahora ha crecido hasta convertirse en un actor internacional
de clase mundial con mds de en mds de

en aproximadamente . Hoy en diq, nuestra confiable red de
profesionales y laboratorios certificados aplica estdndares aprobados
por la industria y brinda experiencia comprobada para ayudar a los
clientes en cinco industrias clave.

GINEBRA y» EUROPA
CASA MATRIZ

AFRICAY
MEDIO ORIENTE




THE COTECNA WAY

The Cotecna Way (El Estilo Cotecna) es lo que nos impulsa como empresa y nos distingue.

Es el lenguaje comuUn que inspira y guia la forma en que operamos para nuestros clientes,
partes interesadas y empleados.
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Cotecna es un proveedor global de servicios

de prueba, inspeccidn y certificacion.
I Nuestro Propésito

APORTAMOS
CONFIANZA ALAS
CADENAS DE
SUMINISTRO Y LES

Todos los dias, ayudamos a empresas de todo el mundo a ofrecer productos que cumplen
los requisitos de sus clientes. Independientemente de la cadena de suministro en la que
operen (agricultura, alimentos, minerales, productos de consumo y venta minorista), se
enfrentan a un entorno que cambia rdpidamente y a una disrupcién tecnolégica. Les

brindamos la experiencia, la agilidad, la capacidad de respuesta y la confianza para
prosperar en ese entorno.

PERMITIMOS
messsssssssssssssss SER EFICIENTES
4 Y SOSTENIBLES

Trust for a moving world



EN GRANDE

CRECEMOS
JUNTOS

I Nuestra inspiraciéon I Nvuestro Enfoque
Nuestra inspiracion es lo que hace a Cotecna especial. Operamos en 3 dimensiones: Sofar, Nuestro enfoque es la forma en
Atreverse y Cumplir: las 3D (to Dream, to Dare, and to Deliver). Estos transmiten el dinamismo que implementamos nuestro
y la ambicién de nuestra empresa, y la promesa para todos nuestros clientes. propdsito e inspiracién en acciones

efectivas del dia a dia. Es el marco

empresarial y el conjunto de
objetivos comunes por los que

todos trabajamos. ORIENTADOS A CENTRADOS EN UN IMPACTO
LAS PERSONAS EL CLIENTE POSITIVO EN EL
PLANETAYEN LA
I Nuestros Valores COCIEDAD

Nuestros valores son las creencias fundamentales que nos ayudan, como equipo, a trabajar
hacia nuestros objetivos comerciales comunes. Son nuestro fundamento y bridjula moral y
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nos ayudan a tomar las decisiones correctas en situaciones dificiles.

Actuamos con Pasién: Nos aseguramos de comprender a nuestros clientes,
creamos confianza y les ayudamos a mejorar sus negocios. Nos ayudamos
mutuamente a alcanzar nuestras metas y celebramos juntos el éxito.
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Nuestro objetivo es ser su socio esencial para los

Cuidamos de las Personas: Tratamos a todos con el mayor respeto y cortesia.
Escuchamos, somos receptivos, accesibles y amables. Creamos las condiciones
adecuadas para que todos puedan involucrarse y participar en nuestro viaje.

D R __ A M servicios TIC. Nos diferenciamos por la experiencia Somos Responsables: Asumimos la responsabilidad de impulsar el negocio.
— técnica, la innovacién, la proximidad y nuestra Nos animamos a tomar riesgos. Tomamos decisiones y aseguramos su ejecucion.
capacidad de actuar rdpidamente. Nuestros valores rigen la forma en que actuamos y nos comportamos para

conseguir resultados positivos.

Nos comportamos como retadores. Asumimos riesgos

D A R para construir nuestra empresa y ofrecerle soluciones Nos Comunicamos con Transparencia: Hablamos con honestidad.
Escuchamos y respetamos las diferentes opiniones y planteamos las dificultades
abiertamente. Pedimos opiniones que nos ayuden a mejorar y ofrecemos

| | . . .z a
D - L I V f— R comentarios con la intencién sincera de ayudar.
— — Nuestra credibilidad radica en nuestra capacidad para

responder a la promesa de nuestro cliente y ejecutar

adaptadas a sus necesidades.

Lo Hacemos Realidad: Somos pragmadticos y sencillos. Hacemos todo lo que
nuestro plan de desarrollo. A estd a nuestro alcance para cumplir nuestras promesas. Priorizamos
cuidadosamente y nos atrevemos a rechazar algo cuando es necesario.

Aprendemos de los éxitos y los fracasos, y lo hacemos junto con nuestros clientes.
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1974

Fundacién de
Cotecna

FITOSOIL

Elite

Part of the Cotecna Group

2014

Compania de
inspeccién con
experiencia en
diversos productos
bdsicos, incluidos
carbdén y minerales,
productos del
petréleo, aceroy
productos de acero,
productos agricolas y
productos quimicos.

Baier

EVOLUCION DEL GRUPO
Y ADQUISICIONES

CoallLab ¢y 11

Part of the Cotecna Group

2015

Lider en Suddafrica
en la industria de
extracciény
exportacién de
carbdn, ofreciendo
servicios de
muestreo, andlisis,
certificaciény
consultoria.
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Part of the Cotecna Group

pioay

Una de las empresas
lideres en inspeccién
y pruebas en
Rumaniaq,
especializada en la
prestacién de
servicios agricolas,
de fumigacién,
fertilizantes,
minerales y
metdlicos.

ecs

Part of the Cotecna Group

Laboratorio europeo
lider en el andlisis de
alimentos y piensos,
que realiza andlisis
de mds de 43,000
muestras al ano,
incluidas dioxinas,
PCB, OMG, metales
pesados y pesticidas.

Part of the Cotecna Group

VA

Part of the Cotecna Group

2018

Uno de los principales
laboratorios de
pruebas analiticas de
la India, que ofrece
una gama de
soluciones en
numerosos sectores,
incluidos alimentos y
bebidas, mineralesy
menas, combustibles y
aceites, productos
farmacéuticos e
higiene industrial.

Agronémica

Part of the Cotecna Grouc

CADA

INICIATIVA LOCAL

CONTRIBUYE A CONSTRUIR

neotron

Part of the Cotecna Group

2019

Uno de los
laboratorios
analiticos mds
grandes de Europaq,
que ofrece servicios
de andlisis quimico,
bioquimico,
microbioldgico, fisico
y sensorial.

UNA HUELLA
GLOBAL

PUHNE (L) FRAH
KAIXIN CZRTIFICATION

Part of the Cotecna Group

2020

KCB, uno de los socios
de servicio preferidos
por mads de 10,000
clientes en sectores
multi-industriales, KCB
emitid mds de 16,000
certificados hasta fines
de 2019, cubriendo una
amplia gama de
servicios de
certificaciéon de
sistemas y productos.

CHEM

Part of the Cotecna Group

Laboratorio que
brinda a sus clientes
una gama completa
de servicios desde la
agronomia hasta las
pruebas quimicas en
una amplia gama de
productos con
enfoque en frutasy
verduras, ocupando
una posicién de
liderazgo en el sector
de fertilizantes.

Uno de los laboratorios
de pruebas de
seguridad alimentaria
mds grandes de la
provincia de Shandong,
la principal regién de
produccién
agroalimentaria de
China, con capacidades
integrales de pruebas
quimicas, bioquimicas,
microbiolégicas y
fisicas.

Laboratorio de
pruebas analiticas y
calibracién que
proporciona
instalaciones de
estandarizacion
cualitativa avanzada
de servicios de
Pruebas, Inspecciéony
Consultoria en todo
el mundo.

Lider del mercado
en el negocio de
supervision de
granos, oleaginosas,
alimentos para
animales 'y
productos agricolas
a granel liquidos,
brindando servicios
rdpidos y eficientes
sin comprometer los
mds altos
estdndares de
calidad.

Empresa de servicios
de consultoria de
laboratorio
acreditada por ISO/
IEC que realiza

pruebas de seguridad

y cumplimiento de
productos de

consumo de bicicletas

y accesorios, cascos,
productos de
movilidad eléctrica,
productos para nifios

y articulos deportivos

adicionales.

Laboratorio
especializado en
andlisis de
diagndstico
fitosanitario, andlisis
de productos de
control biolégico
para uso agrondmico
y pruebas de
semillas, actuando
en todo Brasil y en el
exterior.

Uno de los
laboratorios de
pruebas de E&E mds
prometedores en
Shenzhen, un centro
de innovaciény
tecnologia en Ching,
que opera bajo las
acreditaciones CMA
e ISO 17025 de CNAS
y A2LA.

Fundada en 1964 en
Mumbai, Geochem
se ha convertido en
una de las
organizaciones
independientes de
prueba e inspeccidén
mds grandes y
dindmicas, tanto en
la India como a nivel
internacional, y
brinda una gama
completa de
servicios en multiples
industrias.



SEGURIDAD ALIMENTARIA

Comer es vivir. Cotecna ofrece una amplia gama de
soluciones de prueba innovadoras a lo largo de las cadenas
de suministro agricola y alimentario. A través de nuestra
red geogrdfica, aprovechamos las plataformas de
laboratorio, la reputacién cientifica y las amplias
competencias para expandir rdpidamente nuestro negocio
de andlisis de alimentos. Nuestros laboratorios de
seguridad alimentaria y de piensos se especializan en
andlisis quimicos, bioquimicos, microbiolégicos y
sensoriales. Utilizamos tecnologias de punta y métodos
confiables, que se mejoran continuamente y se extienden a
nuevos pardmetros o nuevos productos y matrices con una
amplia gama de acreditaciones. También estamos
trabajando con las principales empresas internacionales
para ofrecer servicios de certificacién y para ayudar a los
clientes a demostrar la calidad de sus productos.

OFRECEMOS UN PORTAFOLIO ANALITICO COMPLETO

Contaminantes

Materiales en contacto con alimentos
Nutricionales

Aditivos

Microbiologia

OGM

Alérgenos
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PROBAMOS

> Productos alimenticios

> Comida para bebé

> Ingredientes de comida

> Suplementos alimenticios

> Materiales en contacto con alimentos
> Piensos

> Productos farmacéuticos

> Nuestros negocios principales

11



Las pruebas farmacéuticas son una forma especializada de
andlisis de laboratorio centrada en determinar la precision,
la fuerza y las debilidades de los productos farmacéuticos.
Las pruebas farmacéuticas tienen como objetivo
determinar la potencia, la eficacia y la dosificacidén y el uso
adecuados de los productos médicos, garantizando asi la
salud y la seguridad de los usuarios.

La produccién y el consumo seguros de productos
farmacéuticos estdn estrictamente regulados. Cotecna
puede ayudarlo a determinar el cumplimiento de los
estdndares de seguridad y calidad pertinentes. Las pruebas
farmacéuticas ayudan a mitigar o prevenir pérdidas
derivadas de productos contaminados, retiradas de
productos y sanciones reglamentarias, al mismo tiempo que
promueven la confianza del consumidor y el
posicionamiento de la marca.

Los laboratorios del Grupo Cotecna utilizan los mejores
equipos de su clase para ofrecer resultados analiticos
detallados a nuestros clientes. Cotecna tiene dos
laboratorios farmacéuticos dedicados en su red, que son
Neotron, en Italia, y Shiva Analyticals, en India.

OFRECEMOS SERVICIOS ANALITICOS PARA

Contaminantes

Nitrosaminas

Pesticidas

Impurezas elementales
Alcaloides de pirrolizidina
Métodos de farmacopea
Ensayo e impurezas

Estudios de prueba de esfuerzo
Solventes residuales

Estudios de estabilidad

V VV V V V V YV VvV Vv

PROBAMOS

> Materias primas

> Excipientes

> Ingredientes farmacéuticos activos (API)
> Medicamentos a granel

> Productos terminados

> Productos a base de hierbas

> Dispositivos médicos

> Materiales de embalaje primario

13
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AGRICULTURA

La protecciéon de la calidad y seguridad de los productos
agricolas requiere perfeccién en cada etapa de la cadena de
suministro. Desde la produccién primaria hasta el
consumidor final, nuestros servicios de prueba e inspeccién
capacitan a nuestros clientes con los conocimientos
esenciales para mitigar el riesgo que enfrentan cada dia.
Aprovechando nuestra red mundial de especialistas y
laboratorios, ofrecemos a nuestros clientes un conjunto
completo de servicios cuantitativos y cualitativos
adaptados a sus necesidades, que incluyen certificacién,
capacitacién y asistencia técnica. Buscamos la excelencia y
nuestra dedicacién se demuestra en todo lo que hacemos,
con nuestras acciones programadas ayudamos a prevenir
un problema antes de que suceda. Nuestra proteccion
sélida y confiable 24/7, de los intereses de nuestros clientes
contribuye al éxito del negocio.

OFRECEMOS SERVICIOS EN UNA AMPLIA GAMA
DE INDUSTRIAS

> Agrociencia

> Agricultura

> Comerciantes

> Transportadores

> Instituciones financieras

> Aseguradoras

> Organizaciones gubernamentales

PROBAMOS E INSPECCIONAMOS

> Granos

> Semillas oleaginosas y subproductos
> Productos blandos

> Semillas de legumbres

15



MINERALES Y METALES

La industria de minerales y metales es una parte integral de
toda economia. Verificamos, auditamos, pesamos,
muestreamos y probamos todo tipo de minerales y metales
durante todo el proceso de produccién. Con esta industria
llena de desafios complejos y Unicos que requieren un
enfoque igualmente complejo y Unico, desarrollamos
soluciones a la medida basadas en las necesidades de
nuestros clientes. Combinando sdélidas relaciones locales,
nuestra experiencia, flexibilidad y proactividad,
proporcionamos informacién relevante cuando mds se
necesita. Como resultado, ayudamos a nuestros clientes en
diversas industrias a mantener una ventaja competitiva en
un mercado en constante evolucién y convertimos la
exposicién o la improbabilidad en una oportunidad. Nuestra
verdadera fortaleza radica en el hecho de que abordamos
todos nuestros proyectos con la misma dedicacién,
confiabilidad y tenacidad, brindando a nuestros clientes un
socio Unico, ayuddndolos a concentrarse en lo que importa y
maximizando sus actividades.

OFRECEMOS SERVICIOS EN UNA AMPLIA GAMA
DE INDUSTRIAS

Mineria

Procesamiento de minerales
Comerciantes

Fundiciones

Refinerias

Usuarios finales

Empresas de fertilizantes
Aseguradoras

PROBAMOS E INSPECCIONAMOS

Carbén

Minerales y concentrados

Niquel

Acero u otros metales ferrosos y no ferrosos
Fertilizantes

17
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SOLUCIONES PARA
GOBIERNO Y COMERCIO

Confiamos en nuestra experiencia en la prestaciéon de
servicios personalizados a instituciones pUblicas y privadas
combinada con nuestra mentalidad innovadora para
responder rdpidamente a cualquier desafio. En linea con
nuestro objetivo de contribuir al desarrollo de nuestros
clientes a nivel mundial, hemos disefiado una gama de
soluciones Unicas y sostenibles con estdndares de calidad
internacional. Todos los dias, nuestra misién es evaluar la
conformidad con los requisitos reglamentarios, impulsar los
ingresos de los gobiernos, asegurar y facilitar el comercio y
respaldar la eficiencia al mismo tiempo que se promueve la
autonomia y la buena gobernanza. En un mundo acelerado,
donde el comercio mundial aumenta continuamente,
seguimos reinventandonos para satisfacer las necesidades
de las agencias puUblicas y privadas de todo el mundo.

OFRECEMOS NUESTROS SERVICIOS A TRAVES DE
CUATRO SEGMENTOS

Soluciones Aduaneras
Soluciones Portuarias
Soluciones de Marcado
Verificacién de Conformidad

vV V V V

DESARROLLAMOS SERVICIOS A LA MEDIDA

> Garantia de Conformidad del Producto - PCA
> Solucién de Seguimiento de Carga - Cotrack®
> Servicios de Escaneo de Carga

> Gestidon de Riesgos Automatizada - CRMS®

> Programas de Integridad del Combustible

19
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J‘R CORE BUSINESSES

BIENES DE CONSUMO
Y VENTA MINORISTA

Nuestros servicios de Bienes de Consumo y Venta Minorista
ayudan a nuestros clientes a garantizar la calidad de sus
productos y la confiabilidad de sus proveedores. Nuestra
oferta cubre una gama completa de servicios para pruebas,
inspeccion y certificaciéon a lo largo de toda la cadena de
suministro, lo que hace de Cotecna una ventanilla Unica
para nuestros clientes. Nuestro profundo conocimiento de
las regulaciones garantiza el cumplimiento de las normasy
reduce el riesgo. Ademds, nuestra solucién de digitalizacién
de certificados de Ultima generacién permite la transmisién
de documentos de una manera significativamente mds
rdpida y segura.

OFRECEMOS SERVICIOS DE CERTIFICACION
INCLUYENDO

> Certificaciones del Sistema de Gestidn
> Certificacién Ecoldgica

> Verificacién de Conformidad

> Certificacién de Producto

> Verificacién Técnica

> Inspeccién previa al envio

PROBAMOS E INSPECCIONAMOS

> Productos de linea suave
> Calzado

> Productos de lineas duras
> Juguetes

> Electricidad y Electrénica
> Mundo Digital

> Neumdticos

> Materiales de Construccién
> Utensilios de cocina

> Productos de linea suave
> Productos de linea dura

> Electricidad y Electrénica




CERTIFICACION

Cotecna ayuda a sus clientes a demostrar la calidad propia
de su negocio y aprovechar la trazabilidad, la sostenibilidad
y la confiabilidad dentro de sus cadenas de suministro
conectadas, para garantizar el cumplimiento de los
estdndares nacionales e internacionales aplicables. Cotecna
es un organismo de certificacién acreditado en paises
seleccionados.* Nos especializamos en calidad, medio
ambiente, alimentos, productos agricolas, sostenibilidad,
propiedad intelectual, seguridad de la informacién y
garantia de la cadena de suministro. Nuestros auditores
tienen mucha experiencia y son muy versdtiles. Trabajan a
través de numerosos estdndares mientras adaptan su
enfoque a diferentes clientes.

OFRECEMOS SERVICIOS DE CERTIFICACION PARA

> Sistema de Gestidn
> Sostenibilidad
> Seguridad Alimentaria

OFRECEMOS SERVICIOS DE CAPACITACION EN

> Gestién de la Continuidad del Negocio
> Gestiéon de la Seguridad de los Piensos
> Gestion de la Seguridad Alimentaria

> Cadena de Suministro Forestal

> Textiles Sostenibles

> Gestiéon y Cumplimiento Social

> Sostenibilidad

> Gestién de Riesgos

AR D= g <
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*Kaixin Certification, parte del Grupo Cotecna, es el organismo
de certificacion que posee la acreditacion:y:
www.kcb-china.com
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CASO DE ESTUDIO

PROYECTO DE MUESTREO DE CARBON

CIMFR - INDIA

El sector de energia indio es uno de los mds diversificados del mundo, considerando que India puede
generar energia a partir de fuentes convencionales y no convencionales.

, con una capacidad de
potencia instalada de 401 GW.
El sector eléctrico de la India estd dominado por los combustibles fésiles, en particular el carbén, que
produce alrededor del

El Esquema Saubhagya o Pradhan Mantri Sahaj Bijli Har Ghar Yojana es un proyecto del gobierno indio
para , que fue anunciado por el Honorable Primer Ministro
Narendra Modi.

Luego, tres ministerios centrales tomaron una iniciativa, es decir, el Ministerio del Carbdn, el Ministerio
de Energia y Ciencia y Tecnologia bajo el liderazgo del Honorable Primer Ministro para suministrar
carbén de calidad para la generacién de energia. En consecuencia, Cotecna ha sido designada por el
Instituto Central de Investigacién en Mineria y Combustibles (CSIR-CIMFR) para controlar la calidad de

doméstico desde las minas hasta las centrales
térmicas.

El carbén indio se considera de con valores calorificos que
varian de 2000 Kcal/kg a 6000 Kcal/kg, con un rango variado de contenido de cenizas.
Debido a estas heterogeneidades, el sistema de muestreo de carbdn debe ser

para evaluar la calidad correcta del carbdn suministrado desde las minas a las
centrales eléctricas. Al mismo tiempo, todo esto no debe restringir el suministro de carbén a
las centrales eléctricas para generar la electricidad para la nacién.

Cotecna obtuvo un contrato en 2016 y luego nuevamente en 2020 por CSIR-CIMFR. El
contrato es para la recoleccién, preparacién y envio de muestras de carbén a los centros de
investigacion CSIR-CIMFR en Dhanbad, Ranchi, Bilaspur y Nagpur,

. Las muestras recolectadas se analizan en los
laboratorios de andlisis de carbén CSIR-CIMFR para determinar la calidad del carbén.

Cotecna ayudé a la industria india del carbén y la energia a mejorar el sistema de recoleccién
y preparacién de muestras. Se desplegaron nuestros experimentados equipos de inspectores,
responsables de realizar las actividades de muestreo y preparacién de muestras de carbdn
para determinar la calidad del carbén suministrado a las centrales térmicas. Esta solucidon no
solo ayudé a la industria de la energia a reducir el costo de la generacién de energiqg, sino que
también generé empleo para los trabajadores de la comunidad local

@® Sede con laboratorio
O Oficina Operativa

Amritsar @ @ Oficina con laboratorio Operaciones en
ubicaciones de PAN India

4 ® Karnal
Panipat @ g New Delhi Trabajando en localizaciones en
Minas de Carbdény Centrales
Térmicas
Mundra Kandla %hanbod O
0 o O Indore , -
. Muestras por ano
Ahmedabad Bilaspur Barbil . @Kolkata
Nagour@g ® © 0O
Gondia adia ‘
@Mumbai Reur Paradip | en 6 dias TAT
/ = tiempo de respuesta
O Vizag
Hyderabad @
@ Kakinada ~ Desplegd miembros del
® Krishnapatnam &R personal de inspeccién capacitados

Bangalore @ © Chennai

gt
\@ desde la implementaciéon
® Tuticorin
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CASODE ESTUDIO
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SERVICIOS INTEGRADOS AGROALIMENTARIOS
EN CHINA

> Creacién de servicios agroalimentarios de ventanilla Unica mediante el aprovechamiento de
las capacidades de Cotecna China en inspeccién agricola, andlisis de alimentos (Baier) y
certificacién (Kaixin).

> El equipo estd listo para servir a los clientes globales como parte integral de la red global
de Servicios de Alimentos de Cotecna.

> Muchas sinergias al apoyar a los clientes globales que exportan productos agricolas a China
y obtienen ingredientes alimentarios y farmacéuticos de China.

> Mds oportunidades para ofrecer servicios integrales a lo largo de toda la cadena de valor,
brindando confianza, calidad, trazabilidad y confiabilidad a un mundo en movimiento,
haciéndolo econémicamente beneficioso, ambientalmente amigable y socialmente
responsable.

RAPIDO,
FLEXIBLE Y
RECEPTIVO,
VEMOS UNA
OPORTUNIDAD

EN CADA
DESAFiO

EVOLUCIONANDO CON EL MUNDO EN
RAPIDO MOVIMIENTO

oh
Cobertura de
8 % Puertos para

o O— 4 Inspeccién

V —

V —

— Parametros de
+ Prueba de CMA

1,400+

Métodos Acreditados

“4.000 m2

de espacio de laboratorio

@ k Certificados
] 2 2 para 2021

Muestras
en 2021

Operaciones

de Inspeccién

2467
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LA INTEGRIDAD
ES FUNDAMENTAL

A LA MANERAEN
QUE HACEMOS NUESTRO
NEGOCIO

CASO DE ESTUDIO

NUESTRA COLABORACION PCA

HITOS DE PCA
Gabén, Egipto
‘ ‘ Kenia. Costa (NFSA), Arabia 1. Nuestro primer contacto
. . ' Saudita (SFDA) ‘ Zimbabue
Argelia Egipto (GOIEC) de Marfil Su coordinador dedicado lo guia a través de
2009 = 2011 2012 S 2013 2018 8 2019 = 2020 3 5021 2022 == los diferentes métodos de certificacion y
Suddn Nigeria, Arabia Suddn, determina cudl se adapta mads a sus
Etiopia Saudita (SASO) Somalilandia necesidades.

2. Tu férmula personalizada

Dependiendo de su caso de perfil, nuestro inspector puede o
venir y tomar muestras de algunos de sus productos y lueg

enviarlos a un laboratorio acreditado para su andlisis. Si es

necesario, su carga también puede ser inspeccionada y su

fdbrica auditada.

PN N

3. Sus resultados de conformidad

Le informamos de los préximos pasos en funcién de
los resultados y le ayudamos a establecer medidas
correctivas en caso de no conformidad.

il <
o

4, Tu clave para exportar

Luego de resultados satisfactorios, le entregamos el

Certificado de Conformidad. Con esto, sus productos <

podrdn ingresar al destino de importacién y obtendrdn

un acceso Mmds rdpido al mercado. Q Q

5. Nuestra futura colaboraciéon

Su historial de actividad le dard derecho a un
proceso facilitado para sus envios.

\
>'.@:<
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e
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SERVICIOS ELECTRONICOS DE Neotron

anos desde la
implementacion

muestras

via e-commerce

Part of the Cotecna Group

solicitudes de
comercio electrénico por dia

de muestras
recibidas via e-commerce

clientes usando
comercio electrénico
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Neotron, miembro del grupo
Cotecna, es un actor global
en el sector analitico. Opera
en un mercado altamente
competitivo cuyos impulsores
son una fuerte conciencia del
consumidor y una busqueda
continua de innovacién y
mejores prdcticas. Para
mejorar su posicién como
retador competitivo, Neotron
ofrece a sus clientes dos
servicios digitales que les
ayudan a simplificar su
experiencia analitica.

SERVICIO E-LIMS®

E-Lims® implementado por
primera vez en 1998, ofrece a
los clientes una visién general
rapida de sus pedidos,
ahorrdandoles tiempo y
evitando errores durante el
registro de muestras.

El sistema ofrece varias

caracteristicas adicionales

tales como:

> Verificacion de fechas de
entrega y resultados en
linea

> Ver fotos de las muestras
para verificar datos
importantes (p. €j.,
descripcion, cédigo de lote,
etc.)

> Precios de muestras

> Recibir resultados
parciales antes del final de
todo el proceso de prueba.

> Informes de prueba
descargables en formato
PDF

> Archivos de resumen en
formato XLS

UN RETO

SERVICIO DE COMERCIO
ELECTRONICO

El comercio electrénico de
Neotron es una plataforma
interna implementada en
2002. Ha ido creciendo ano
tras ano y ahora cubre mds del
50% de todos los pedidos
procesados por la compafia.

Desde 2020, mejoramos el
servicio y notamos un
crecimiento orgdnico del uso
de los servicios electrénicos.
En 2022, hicimos la
renovacién de las
plataformas e-limsy
e-commerce, fusiondndolas
en un portal Unico llamado
e-lims Customer Portal. En
2023, estimamos aumentar
el uso al 70/75% del total de
muestras enviadas gracias a
esta renovacion, el
crecimiento orgdnico y un
impulso de marketing.

Los usuarios con
credenciales pueden acceder
facilmente a la plataforma
en el sitio web de Neotron
para:

> Enviar una orden de
laboratorio

> Crear rdpidamente nuevos
pedidos copiando los
histéricos existentes

> Creary enviar un informe
resumido para pedidos de
laboratorio

> Llamar a un mensajero
para la recogida de
paguetes de muestras de
todo el mundo

COMPETITIVO

SOMOS 1

EMPRENDEDORES
CONSTRUYENDO

ENEL
MERCADO
TIC

El uso del servicio de
comercio electrdénico trae
varios beneficios, tales como:

> Registro de muestras mas
rapido e inicio del proceso
analitico

> Eliminacién de errores en la
descripcién de muestras y
en la entrada de datos de
andlisis de muestras

> Aceleracion del proceso
de aceptacién con el
consiguiente ahorro de
tiempo para pedidos de
laboratorio

> Ahorro en el costo
administrativo y operativo
por muestra
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ANALISIS DE INOCU-
LANTES Y PRODUCTOS

DE CONTROL
BIOLOGICO

e U

DIAGNOSTICO
FITOSANITARIO

DEPOSITO DE AGENTES

BIOLOGICOS

Agronémica

Part of the Cotecna Group

ANALISIS FiSICO-QUIMICO
Y MICROBIOLOGICO DEL

COMERCIALIZACION DE
AGENTES BIOLOGICOS

AZUCAR

32

IDENTIFICACION DE
PLAGAS

LABORATORIO DE
ANALISIS DE
SEMILLAS-LAS

EFICACIA AGRONOMI-
CAY PRACTICABILIDAD

7

CURSOS Y
FORMACION

Agronémica es un
laboratorio brasilefio lider
ubicado en Porto Alegre,
Estado de Rio Grande do Sul,
Brasil, especializado en
diagnéstico fitosanitario y
miembro del Grupo Cotecna.
Con mds de 16 afos de
experiencia en Brasil,
actuamos de forma
complementaria a las
exigencias oficiales del
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Abastecimiento
- MAPA.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Tenemos la experiencia
necesaria para identificar
alrededor de 800 tipos
diferentes de plagas de
restriccion, para acuerdos
bilaterales de exportacién, y
cerca de 700 plagas
cuarentenarias, para Brasil,
en semillas, granos, frutas,
raices y tubérculos.
Agronémica también asiste
a productores y empresas
rurales en el diagndstico de
enfermedades en el campo.
Nuestro compromiso se
basa en la normativa y
busca soluciones sostenibles
para garantizar la sanidad
vegetal.

COMBINAMOS
EL SABER HACER
Y LA PROXIMIDAD PARA CcONSTRUIR

RELACIONES
FUERTES CON
LOS CLIENTES

A través de un portafolio
diversificado de soluciones
integradas, ofrecemos
andlisis de calidad de
productos biolégicos e
inoculantes, calidad de
semillas y evaluacién de la
efectividad y compatibilidad
de productos quimicos y
biolégicos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

En estos 16 anos se
atendieron mas de 14 mil
clientes. Hemos analizado
casi 300,000 muestrasy
hemos realizado mds de 1
millén de pruebas. En los
primeros nueve meses de
2022, hemos analizado mds
de 25,000 muestras,
principalmente de maiz
(29.65 %), soja (26.81%) y
tomate (10.09 %).

Ademds, trabajamos en
pruebas de eficacia de
productos quimicos y
biolégicos, trayendo
soluciones integradas al
campo, desde el diagndstico
hasta el manejo. También
estamos comprometidos
con la generacién y difusion
de conocimiento sobre

sanidad vegetal hacia la
seguridad alimentaria.

Ofrecemos consultorias en
las dreas relacionadas con el
diagnéstico fitosanitario, y
capacitacién, como el Curso
"Certificacion Fitosanitaria
del Origen de Semillas de
Cultivos Diversos”, autorizado
por el MAPA.

CONCLUSIONES CLAVE

> Mds de 14.000 clientes y 1
millén de pruebas en 16
anos.

> |dentifica el alcance
completo de 424
especimenes de plagas de
dcaros, insectos, bacterias,
hongos, virus y nematodos.

> Primer Laboratorio Privado
en obtener el Certificado
ISO 17025 para diagnéstico
fitosanitario en Brasil.

> Instalaciones de Biologia
Molecular capaces de
detectar el Covid-19 antes
que otros Equipo
multidisciplinar orientado a
la innovacion.

> Soluciones Sostenibles.

> Inscripcion y Acreditaciéon
para andlisis de sanidad y
calidad en el Registro
Nacional de Semillas y
Plantulas (RENASEM).



Estamos invirtiendo en las comunidades
en las que trabajamos y vivimos

CONECTATE CON
NOSOTROS

Para obtener detalles sobre las @cotecna @cotecna.inspection @cotecna_group Cotecna Inspection CotecnaGroupChina

certificaciones y acreditaciones del [I]fﬁﬁm
sistema de gestién de Cotecna,

comuniquese con nosotros o visite

nuestro sitio web cotecna.com
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41, Avenue Peschier
CH -1206 Geneva
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P.O. Box 6155
CH - 1211 Geneva







