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1. Términosy Condiciones

Los servicios prestados por Cotecna Inspeccion Argentina
SA ylo sus compafilas afiliadas (en adelante la
“Compainiia), directamente o a través de sus agentes y/o
subcontratistas, estan sujetos a los presentes Términos y
Condiciones para Servicios de Certificacién de Sistemas de
Gestion (en adelante “Términos y Condiciones”) salvo que
resulten total o parcialmente inaplicables por las
disposiciones imperativas de las leyes y regulaciones
aplicables y/o acuerdo expreso de la Compafiia por escrito.
1.1 Definiciones:

“Informe”: es un reporte emitido por Cotecna Inspeccion
Argentina S.A al Mandante mencionando el resultado del
servicio realizado. ElI mismo, podra cuando aplique,
referenciar la recomendacién o no para emitir un certificado
en caso de auditorias de certificacion de sistemas de
gestioén.

“Certificado”: es el documento emitido por la compafia
(Ente Certificador) en conformidad con la actividad de
auditoria de certificacion de sistemas de gestion realizada.
2. LaCompaiiia

La Compafiia ademas brinda sus servicios en las areas de
testeo, inspeccion, certificacién y servicios tecnolégicos
personalizados para operaciones gubernamentales y/o
comerciales.

3. El Mandante

La compaiiia actla para personas y entidades juridicas
publicas o privadas de quienes recibe un mandato (en
adelante el “Mandante”).

4. Ejecucioén de Servicios

4.1 La Compafiia se compromete a realizar sus servicios de
acuerdo con i) el alcance y los métodos de ejecucién
acordados con el Mandante, ii) el c6digo de cumplimiento y
ética empresarial aplicable aplicables vy iii) los estandares
de desempefio considerados apropiados por la Compaiiia
en vista de los servicios de Certificacion de Sistemas de
Gestion requeridos.

4.2 La Compaiiia presta sus servicios en el marco del mandato
explicito del Mandante, aceptado por la Compafiia. Se
espera que el Mandante proporcione suficiente
informacion, especificaciones e instrucciones para permitir
que la Compaiiia evalle y/o lleve a cabo los servicios de
certificacion de sistemas de gestion.

4.3 A menos que se acuerde lo contrario, la relacién comercial
continuard sujeto a lo establecido en el presente
documento y por el término expuesto en la Cotizacion (item
Ciclo de certificacion). Una vez vencido el Termino Inicial,
el Contrato se renovara automaticamente a menos que, y
hasta que, cualquiera de las partes notifique a la otra por
escrito que el Contrato se terminara, por lo menos tres
meses antes del vencimiento del Termino Inicial o con
notificacion de tres meses en cualquier momento después
del Termino Inicial. Cotecna Inspeccion Argentina S.A tiene
el derecho, en cualquier momento y antes de la emision de
un Certificado, de terminar el Contrato si el Mandante esta
en violacién material de sus obligaciones y si después del
recibo de notificacion de tal violacién, si el Mandante no
remedia, a satisfaccion de Cotecna, dicha violacion dentro
de los préximos treinta (30) dias. Cualquiera de las Partes
tiene el derecho de terminar de manera inmediata el
suministro de los Servicios en caso de cualquier arreglo con
acreedores, bancarrota, insolvencia, declaracion en
quiebra o cese de negocios por la otra parte.

5. Servicios
La divisién de CCS de Cotecna Inspeccién Argentina S.A,
presta varios servicios incluyendo, sin limitacion, a los
siguientes:
5.1 Certificacion de sistemas de gestion y auditorias
5.2 Formacion en Sistema de Gestion abiertos a la comunidad

6. Informes, certificados y resultados

6.1 Los informes y certificados entregados por la Compafiia
solo reflejan sus resultados en el momento y lugar de su
intervencion.

6.2 Al finalizar cada servicio de auditoria de certificacién de
sistemas de gestion, el mandante recibird un informe como
evidencia de la actividad realizada. Cuando el resultado
sea satisfactorio, también se entregara un certificado/s de
acuerdo con el alcance aplicable. Cuando el proceso
corresponda a un servicio de seguimiento o diagnéstico, se
le entregard al Mandante un Informe de Auditoria
Unicamente.

6.3 Por el servicio de cursos de formacién, cada asistente
recibird un certificado a modo de constatar su participacion.
Cuando la capacitacion considere una evaluacion de
medicion de efectividad también se emitira como resultado
un certificado de aprobacion de la misma, en caso de que
la evaluacion sea satisfactoria.

7. Obligaciones de El Mandante
El Mandante se obliga a:

7.1 Proporcionar toda la informacion precisa de manera
oportuna que permita a la Compafiia prestar los servicios
solicitados;

7.2 Proporcionar el acceso necesario a edificios, almacenes,
transportistas de cualquier tipo, o cualquier otro ambito
para permitir a la Compafiia prestar los servicios solicitados
diligentemente;

7.3 Proporcionar equipamiento especial y asistencia al
personal en particular, si es necesario para la ejecucion de
los servicios solicitados;

7.4 Garantizar que seran tomadas todas las medidas
adecuadas para la seguridad de los trabajadores y
representantes de la Compaiiia durante la ejecucién de los
servicios;

7.5 Tomar con prontitud todas las medidas necesarias para
asegurar que no haya obstruccién que pueda impedir a la
Compaiiia llevar a cabo los servicios solicitados;

7.6 Informar a la Compafiia por anticipado de todos los riesgos
conocidos y/o supuestos o dafios de cualquier naturaleza,
presentes o futuros, vinculados a todas las ordenes,
muestras o pruebas solicitadas, incluyendo, pero sin
limitacion a la presencia o riesgo de radiacion, sustancias
téxicas, perjudiciales o materiales explosivos y polucion;

7.7 Cumplir con todas sus obligaciones bajo los términos de
cualquier contrato con terceros, que se relacionen con los
servicios prestados por la Compafiia, ya sea que la
Compafiia haya emitido o no un informe o certificado, en
cuyo defecto la Compafiia no incurrira en responsabilidad
alguna frente al Mandante.

7.8 Aceptar y cumplimentar los lineamientos establecidos en la
Politica de Uso de Marca de certificacion (PL-CAL-03) y el
Cdadigo de Practica para Servicios de Certificacion de
sistemas de gestion (PG-COM-03).

8. Responsabilidad y Compensacion

8.1 La responsabilidad por faltas graves esta determinada
conforme a las disposiciones aplicables de la legislacion
argentina.

8.2 Para todos los demas casos, la responsabilidad de la
Compafiia por cualquier reclamo por pérdida, dafio o
gastos, de cualquier tipo u origen, esta limitada al menor de
los siguientes montos:

a) El equivalente a diez (10) veces los honorarios pagados
o adeudados por el servicio especifico (o elemento de
éste) impugnado, cubierto por los términos de un
contrato particular o mandato con la Compaiiia, o
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b) USD 25,000 (veinticinco mil dolares de los Estados
Unidos), o

c) Cualquier otra cantidad expresamente especificada en
el contrato, acuerdo u otra convencion celebrada entre
la Compaiiia y el Mandante.

8.3 La responsabilidad de los subcontratistas de la Compafiia
involucrados en la ejecucion de los servicios por faltas leves
o graves debe ser limitada segin lo indicado en la Clausula
9.2.

8.4 La Compairiia no incurrird en responsabilidad alguna por
dafios indirectos o derivados, incluyendo pérdida de
beneficios, pérdida de negocios futuros, pérdida de
produccion y/o cancelacién de contratos celebrados por el
Mandante

8.5 Cuando se adeuden honorarios a la Compafiia respecto a
dos o mas servicios y el Mandante presente un reclamo por
uno de dichos servicios, los honorarios seguiran siendo
pagaderos por la parte no impugnada de los servicios
prestados.

8.6 EI Mandante liberara, garantizard e indemnizara a la
Compafila y sus gerentes, empleados, agentes o
subcontratistas contra cualquier reclamo planteado por un
tercero por pérdida, dafio o gastos de cualquier naturaleza
relacionados a la ejecuciéon o no cumplimiento alegado de
los servicios prestados en concordancia con las
instrucciones del Mandante.

8.7 En el caso de que la Compafiia esté imposibilitada por
alguna razén fuera de su control de llevar a cabo los
servicios o de otorgar una conclusién exitosa de los
servicios para los cuales una orden fue colocada y
aceptada o un acuerdo fue suscrito, la Compafiia sera
liberada de cualquier responsabilidad parcial o total de la no
ejecucion de los servicios solicitados. Ademas, el Mandate
pagaréa a la Compafiia:

a) Todos los gastos realmente incurridos;
b) Una parte proporcional de los honorarios acordados por
el servicio realmente prestado.

8.8 Cuando la Compaiiia se vea impedida de desempefiar o

completar cualquier servicio acordado con
el Mandante, por cualquier causa que esté fuera de su

control y voluntad incluyendo, sin que implique limitacion,
incidentes naturales, siniestros, terrorismo, imposibilidad
de obtener licencias de permisos o registros,
enfermedades y epidemias, muerte o renuncia de
personal, o cualquier otro supuesto de caso fortuito o
fuerza mayor, en los términos del art. 1730 del Cédigo
Civil y Comercial de la Nacion Argentina, la Compafiia no
estara obligada a indemnizar al Mandante. ~

9. Precioy facturacion

9.1 El Mandante pagard, a mas tardar dentro de treinta (30) dias
corridos desde la fecha de la factura o dentro de cualquier
otro limite de tiempo que pueda haberse acordado por
escrito con la Compafiia, todos los honorarios adeudados
y/u otros gastos cualesquiera incurridos por la Compafiia
como resultado de la ejecucion de sus servicios. Desde la
fecha de vencimiento de la factura hasta la fecha efectiva
del pago, se aplicaran intereses segun tasa efectiva anual
vencida del Banco de la Nacion Argentina vigente en ese
momento.

9.2 El Mandante no tendra derecho de diferir, compensar o
retener el pago adeudado a la Compaifiia invocando una
disputa, una contrademanda o compensacién contra la
Compafila o cualquier otra razon, incluyendo las
relacionadas a la tributacién en origen.

9.3 El Mandante también tendra que pagar a la Compafiia todos
los gastos incurridos para obtener la recuperacion de los
pagos atrasados debido al pago tardio del Mandante,
incluyendo honorarios de abogado y otros gastos legales.

9.4 Si surgen problemas imprevistos o si la Compafiia incurre
en gastos extraordinarios para la ejecucion de los servicios,

la Compaiiia tendra el derecho de facturar los montos
necesarios para cubrir el tiempo y los gastos adicionales de
cumplimiento del contrato o mandato hasta la conclusién
del servicio.

9.5 La Compafiia se reserva el derecho de suspender sus
servicios si el Mandante no cumple con las obligaciones
especificadas en la clausula 9.1 y los atrasos se acumulan
por un periodo superior a 1 (un) mes. Dicha suspensién de
servicios no se considerara como un
incumplimiento de las obligaciones contractuales de la
Compafiia ni eximira al Mandante de sus obligaciones de
pago con la Compaiiia.

9.6 La Compaiiia se reserva el derecho de modificar los
términos de pago previstos en la Clausula 9.1. previa
anticipada notificacion al Mandante.

10. Reclamo

10.1 El Mandante debe notificar cualquier reclamo por
pérdida, dafio o costos (“pérdida”) al domicilio social de la
Compafiia en Argentina, Ciudad Aut6bnoma de Buenos
Aires, por escrito, inmediatamente después de descubrir los
hechos gue causaron la pérdida.

10.2 Adicionalmente, el Mandante puede iniciar una accion
legal segun el punto 13 abajo estipulado, no mas tarde de
tres (3) meses desde tal descubrimiento y en ningdn caso
pasado un (1) afio después de la fecha de ejecucion del
servicio que da lugar al reclamo del Mandante; o (b) la fecha
en la cual el referido servicio debié haberse llevado a cabo
en el caso de un incumplimiento alegado, en cuyo defecto
la Compaiiia sera liberada de cualquier responsabilidad
hacia el Mandante.

11. Enmiendas y modificaciones

11.1 Ninguna modificacién o enmienda de cualquiera de las
clausulas de estos Términos y Condiciones tendra efecto
salvo que se haya hecho por escrito y suscrito por una
persona 0 personas debidamente autorizadas por la
Compafiia para este proposito.

11.2 Si una o mas disposiciones de estos Términos y
Condiciones resultaren ser ilegales o inaplicables por
cualquier razén, la validez y aplicacién de las otras
disposiciones no seran afectadas por esto.

12. Clausulas de exencion de responsabilidad

12.1 La Compaiiia no garantiza ni hace representacion alguna
sobre i) la exactitud y la autenticidad de documentos, titulos
y promesas presentados a esta en el proceso de llevar a
cabo su mandato. La Compafiia no acepta responsabilidad
por las consecuencias de cualquier accion tomada o no
tomada sobre la base de informes/ certificados emitidos por
la Compaiiia.

12.2 La Comparfiia no ejecuta los servicios de un fiador o
asegurador y no puede ser considerada responsable por
actuar como tal.

13. Ley aplicable, jurisdiccion y resolucién de
litigios

13.1 Estos Términos y Condiciones, estan regulados e
interpretados de acuerdo con la legislacion argentina, salvo
gue se acuerde expresamente lo contrario por escrito por la
Compaifiia y el Mandante.

13.2 Las partes pueden acordar someter cualquier disputa,
controversia o reclamo relacionado a estos Términos y
Condiciones y al contrato o acuerdo que hubiesen pactado,
a mediacion y ulterior arbitraje. La clausula que se estipule
a tal efecto preverd que: (a) la parte agraviada debera
enviar una solicitud para mediar a la otra parte dentro de los
30 dias contados desde la fecha de notificacion de la
disputa, controversia o reclamo; y (b) que cualquiera de las
partes podra proceder al arbitraje si transcurridos 30 dias
desde la fecha en que la solicitud para mediar se haya
hecho, se da cualquiera de los siguientes supuestos:(i) si el
proceso de mediacién ha resultado infructuoso, (ii) no ha
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sido expresamente prorrogado, o si alguna de las partes declina
la mediacion.

13.3 Si tal disputa, controversia o reclamo, es sometido a
arbitraje, a menos que especificamente se acuerde lo
contrario, tales disputas deben regirse por la legislacion de
la Republica Argentina.

13.4 En caso de falta de acuerdo de las partes sobre la ley
aplicable y el arbitraje, toda disputa, controversia o reclamo
se regira por la legislacion de la Republica Argentina y sera
sometido a la jurisdiccion de la Justicia Ordinaria de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

14. Proteccién de Datos

14.1 La Compafila estd comprometida a cumplir sus
obligaciones bajo la legislaciéon de proteccién de datos
aplicable y respeta los derechos de informacion y
privacidad de las personas, mediante acuerdos de
confidencialidad con sus empleados, personal contratado
externamente vy filiales.

14.2 La divisién de CCS debe almacenar toda la documentacion
relacionada a los servicios de certificacion aplicable en
cumplimiento con el tiempo establecido por parte del ente
acreditador y por la legislacion aplicable. Una vez finalizado
este periodo, Cotecna Inspeccién Argentina S.A podra
transferir, retener o disponer de los mismos a discrecién
propia, a menos que reciba instruccion contraria por parte
de El Mandante.

15. Comunicacion e ldiomas

15.1 Las comunicaciones entre el Mandante y la Compaiiia se
consideraran correctamente cursadas Unicamente cuando
sean enviadas por correo, mensajeria, entrega en mano o
correo electronico de la otra parte, siempre que
previamente esa parte hubiere notificado su direccion de
correo electrénico, con exclusién de todos los demas
medios de comunicacién. Cualquier comunicacion enviada
a través de una aplicaciéon de mensajeria instantanea debe
ser confirmada por correo electrénica para que sea
considerada como efectivamente realizada.

15.2 Los mencionados Términos y Condiciones estan
disponibles en el sito web de la Compaifia
http://www.cotecna.com/es en idioma espafiol.
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